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Technical Support Center Stundensätze 2023 
 
 
 

Art. Nr. Leistung EUR Beschreibung 
Z400001 Arbeitszeit innerhalb von Wien 158,00 

Inbetriebnahme, Abnahme, 
Schulung, Diverses Z400002 Arbeitszeit 50% innerhalb von Wien 210,00 

Z400003 Arbeitszeit 100% innerhalb von Wien 260,00 
Z400004 Arbeitszeit außerhalb von Wien 168,00 

Inbetriebnahme, Abnahme, 
Schulung, Diverses Z400005 Arbeitszeit 50% außerhalb von Wien 215,00 

Z400006 Arbeitszeit 100% außerhalb von Wien 270,00 
Z400009 Wegzeit 158,00 

Zeit zum Einsatzort und zurück 
Z400010 Fahrtspesen km 1,98 
Z400011 Fahrtspesenpauschale Wien 130,00 
Z400012 Wegzeit 50% 210,00 
Z400013 Wegzeit 100% 260,00 

 
 
Alle Stundensätze verstehen sich ohne Umsatzsteuer im Sinne des Umsatzsteuergesetzes 1994 (Mehrwertsteuer). 
 
 

 
 
Arbeitszeit (technischer Kundendienst): 
Normal: Mo. - Do. 07.30 – 12.00h und 12.30 - 16.30h 
 Fr. 07.30 – 12.00h 
Überstunden 50%: Mo. - Do. 06.00 – 07.30h, 16.30 – 20.00h 
 Fr. 06.00 – 07.30h, 12.00 – 20.00h 
 Sa. 06.00 – 20.00h 
Überstunden 100%: Mo. - Sa. 20.00 – 06.00h 
 So. u. Ftg. ganztägig 
 
 
 
 
 
 

Es gelten unsere allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen. 
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